SECCIÓN IV - FORMULARIO DE COTIZACIÓN

Los comentarios entre corchetes [] y en letra cursiva proporcionan orientación a los Oferentes para la preparación de sus Cotizaciones y no deberán aparecer en las mismas.

Fecha: [día] de [mes] de [año]

Señores
Wildlife Conservation Society

Ciudad

Asunto: No. De Invitación: GEFPU-SNC-0042023

Estimados señores:

Luego de haber examinado los documentos adjuntos a su carta de invitación para presentar cotizaciones para el proceso mencionado en el asunto, los abajo firmantes ofrecemos proveer Suministro de tiquetes aéreos para los diferentes destinos nacionales e internacionales requeridos en el marco del proyecto Manejo integrado de la cuenca del Rio Putumayo Ica, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas, los términos y condiciones de la invitación y de acuerdo con la siguiente tabla: 

	Especificaciones técnicas
	Cumplimiento

	Personal clave

	La agencia cuenta con los siguientes perfiles:
1. Coordinador y/o ejecutivo de cuenta 
2. Asesor exclusivo de cuenta.
3. Asesor apoyo de cuenta.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Gestión de reservas y tiquetes 

	Una vez se realice la solicitud por parte de los puntos focales administrativos de WCS, la agencia de viajes deberá enviar la reserva por correo electrónico dentro de las dos (2) horas siguientes.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	La reserva debe guardar relación con lo indicado en la solicitud hecha por WCS. De no contar con disponibilidad, se deberá enviar la opción más conveniente en cuanto a costo, clase, trayecto y horario, que se asemeje a la solicitud inicial, dicha reserva debe ser enviada al pasajero y al punto focal administrativo de WCS.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	La agencia deberá informar por cada reserva, tarifas, condiciones y restricciones del pasaje reservado y el plazo máximo de emisión del tiquete de la reserva.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Una vez aprobado el itinerario por parte del pasajero y solicitada la emisión del tiquete por parte del punto focal administrativo de WCS, la agencia de viajes deberá expedir el tiquete de acuerdo con la reserva aprobada y enviarlo al pasajero con copia al punto focal administrativo de WCS.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	La agencia de viajes debe garantizar que, al realizar la confirmación de reservas, se efectuarán las confirmaciones de conexiones y sillas en todos los vuelos, sin costo adicional para WCS. 
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Los tiquetes aéreos no utilizados por WCS que no se puedan anular, deberán ser reutilizados como parte de pago de otros tiquetes aéreos que se soliciten a futuro, si las condiciones iniciales del tiquete asi lo permiten.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Atención asociada a la reserva, cambio, cancelación y confirmación de reservas y tiquetes.

	Disponer de una línea telefónica, para comunicación exclusiva con WCS las veinticuatro (24) horas del día, todos los días de la semana, durante el plazo de ejecución de la orden de servicio o en su remplazo, contar con un centro de contacto que garantice respuesta en las mismas condiciones, para atender requerimientos de, expedición, cambio y cancelación de tiquetes aéreos, asi como atención a inquietudes de pasajeros.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Generar reportes mensuales del suministro de tiquetes: adquiridos, reembolsados, no utilizados y penalidades aplicadas a cada tiquete.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	En casos donde el pasajero solicite soporte con el check in, la agencia de viajes deberá realizar la gestión con la aerolínea y hacerle llegar al correo electrónico o celular registrado, el pase de abordaje al pasajero.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Gestionar ante las Aerolíneas, los reembolsos por cancelación y cambio de tiquetes aéreos de acuerdo con las condiciones y políticas de las Aerolíneas, sin que por ello se genere un valor adicional en la tarifa administrativa del tiquete original.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Gestión de convenios

	La agencia de viajes debe tener vigentes, gestionar y administrar convenios corporativos con las Aerolíneas de uso frecuente en el proyecto.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Todos los beneficios que reconozcan las Aerolíneas y proveedores a WCS deben ser gestionados oportunamente por la agencia (acumulación de millas, aplicación de descuentos Up Front, entre otros), garantizando que no se pierdan los beneficios.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	La agencia de viajes deberá mantener informado a WCS, las condiciones y restricciones que presentan cada una de las aerolíneas, entre las que se encuentran: modificaciones a planes e incentivos de las aerolíneas, nuevas reglamentaciones en materia de tasas aeroportuarias, sobretasas e impuestos que afecten la tarifa aplicable a los tiquetes aéreos solicitados, modificación en las rutas, horarios o la autorización de nuevas aerolíneas transportadoras.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.

	Brindar asesoría en la documentación y los trámites para la solicitud y renovación de visas.
	Detalle de forma clara el cumplimiento del criterio, conforme a los servicios ofrecidos por la agencia.



El porcentaje de descuento ofrecido por nuestra agencia de viajes es:

	Porcentaje de descuento sobre el valor neto de los tiquetes aéreos 
	Relacione el porcentaje descuento, el cual deberá expresarse por escrito y en un solo porcentaje, sin realizar discriminaciones.

	Porcentaje de retorno ofrecido basado en el presupuesto estimado.
	Relacione el porcentaje de retorno.



Confirmamos que los porcentajes fueron calculados sin incluir ningún concepto relacionado con impuestos.

Con la presentación de la misma confirmamos estar de acuerdo con el plazo de ejecución, forma de pago, y demás condiciones establecidas por el contratante en el documento de invitación.

Esta Cotización y su aceptación escrita constituirán una obligación contractual entre nosotros, hasta que la orden de servicio haya sido perfeccionada por las partes. Entendemos que Ustedes no están obligación aceptar la Cotización de menor precio ni ninguna otra Cotización que se reciba. 

No presentamos ningún conflicto de interés.

Nuestra empresa, su matriz, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores para cualquier parte de la orden de servicio no hemos sido declarados inelegibles por el Banco.

Certificamos que:

i. Nuestra cotización fue elaborada de forma independiente, sin ninguna consulta, comunicación o acuerdo con ningún otro oferente o competidor relacionada con los (i) los precios; (ii) la intención de presentar una cotización; o (iii) los métodos y factores utilizados para determinar aspectos técnicos y financieros de la cotización;
ii. Los precios de la cotización no han sido ni serán dados a conocer directa y/o indirectamente a otros oferentes y/o competidores antes del acto de apertura de las cotizaciones;
iii. El oferente no ha incurrido ni incurrirá en actos encaminados a inducir, forzar, coaccionar, ni acordar con otros oferentes su participación o no en este proceso con el propósito de restringir competencia.
iv. No hemos incumplido ningún contrato con el Contratante durante el periodo especificado en esta solicitud.

Atentamente,

[Firma autorizada]
[Nombre y cargo del signatario]
[Nombre de la firma]
[Dirección)
[Teléfono]


